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O Introduccién

LaNormaVIOS (“Valors dintel -ligéncia organitzacional sostenibles", valores deinteligencia
organizaciona sostenibles) se desarrolla con el propdsito de guiar alas organizaciones en lacreaciony
mantenimiento de un entorno ético y sostenible, que coadyuven a potencializar al ser humano en €l
nuevo entorno creciente de lainteligencia artificial, lastecnologiasy € cambio climético. Los valores
son muy importantes dentro de la cultura organizacional ahorasi son valores de inteligencia
organizaciona todavia mas |os cuales son |a base para generar confianza, fortalecer relacionesy
fomentar un impacto positivo con las partes interesadas, el medio ambientey el crecimiento dela
organizacion en este nuevo mundo donde las personas y organizaciones estaran directamente ligada ala
Inteligencia Artificial. Los valores como parte importante de la cultura organizaciona pero muy poco
implementados y auditados en |as organizaciones ahora toman un aspecto esencial en las organizaciones
para que estas se potencialicen y potencialicen a ser humano. Ante un entorno que cambia rapidamente,
un grupo de especidistasy e organismo de certificacion KPI Certification con sede en Europay
Americatuvieron abien generar este estandar € cual nace ante lafatade unasoluciénrea ala
implementacion de nuevas tecnologias y aumento de la Inteligencia Artificial que ira desplanzando al ser
humano de puestos de trabajo que no agreguen real valor humano y capacidad de organizacion ante el
entorno cambiante de lalA. El ser humano tiene corazén, emocionesy sentimientos, asi como neuronas
gue hacen que no solo sea mano de obra, sino que tenga la capacidad de disefiar, desarrollar y cocrear,
los val ores organi zacional es correctamente implementados deberian generar una diferenciacion
significativa de cualquier organizaciény potencializarlacon lalA para hacer atodalaorganizacion en su
conjunto una entidad mas competente. La palabra V1OS da a denotar vida, y eso eslo que se busca con
estanorma que los valores cobren viday se Beneficios de Implementar un Sistemade Gestidn de Valores
Organizacionales con Enfoque en | A Etica

1.Reputacion Corporativay Confianza Digital
Una solida reputacion ética puede diferenciar a una organizacion en el mercado, atrayendo clientes,
inversoresy socios que valoran laintegridad, la responsabilidad social y €l uso ético delalA . Enun
mundo donde lainformacion es més accesible, las empresas deben demostrar su compromiso con
précticas tecnol bgicas transparentes y responsables .

2.Sostenibilidad a L argo Plazo y Tecnologia Responsable
Adoptar practicas sostenibles no solo minimizar riesgos legales y regulatorios, sino que también
garantizaque lalA se utilice de manera eficiente y ecoldgica. Esto incluye reducir €l impacto ambiental
de los centros de datos, optimizar €l uso energético y aplicar principios de |A verde .

3.Atraccién y Retencion de Talento en la Era Digital
L as organizaciones que promueven el respeto por las personasy la convivencia armoniosa entre
humanos e | A logran atraer y retener talento altamente calificado. La clave es fomentar un entorno donde
latecnol ogia potencia las habilidades humanas en lugar de reemplazarlas , promoviendo |a capacitacion
en herramientas digitales y el trabajo colaborativo.

4.Mejoraen la Toma de Decisiones con | A Transparente
Ladisciplinay laética en latoma de decisiones aseguran que estas sean consideradas y alineadas con €
proposito de laempresa. LalA debe utilizarse como una herramienta de apoyo, garantizando que los
algoritmos sean explicables, auditablesy libres de sesiones, evitando decisiones autométicas que puedan
afectar injustamente a clientes 0 empleados VIOS 2026-Todos | os derechos reservados
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5.Innovacion y Competitividad con | A Centrada en el Humano
Licensed to KPI Certification (carl os.perez@kpi-certification.com)

8 Fomentar la creatividad y 1a colaboracion permite desarrollar soluciones tecnol gicas responsables . La
innovacion debe enfocarse en crear productos y servicios que beneficien tanto alaempresacomo ala
sociedad , evitando el uso indiscriminado de lalA en éreas que puedan generar riesgos éticos.

6.Relaciones con Stakeholdersy Confianzaen lalA
Un liderazgo comprometido con val ores éticos fortal ece | as relaciones con clientes, proveedoresy
comunidades. Explicar de manera claracémo se usalalA dentro delaempresay garantizar que se
respetan |os derechos de privacidad refuerza la confianza en lamarcay mejorala percepcion publica

7.Eficiencia Operativa sin Perder la Responsabilidad Etica
LalA permite optimizar procesos, reducir costosy mejorar la rentabilidad, pero su uso debe equilibrarse
con laresponsabilidad ética. Aplicar principios de seguridad digital, monitoreo de algoritmos y
actualizacion constante asegura que la tecnologia aporte valor sin generar efectos negativos no deseados.
Estos beneficios demuestran que la implementacion de un Sistema de Gestion de Valores
Organizacionales no solo protege alas empresas ante los riesgos de lalA |, sino que también las
posi ciona estratégi camente en Principios de Gestién de Vaores Organizacionales con Enfoque en A
Etica

1.Etica, Transparenciay Responsabilidad
Todas |as decisiones y operaciones deben regirse por principios de integridad, claridad y rendicion de
cuentas. En € uso delainteligencia artificial, se debe garantizar que los algoritmos sean justos,
explicables y auditables, evitando sesgosy promoviendo la confianza en todas | as interacciones.

2.Respetoy amor por las Personasy la Equidad Digital
Vaorar ladignidad y diversidad de cada individuo, fomentando un ambi ente inclusivo y equitativo,
fomentando €l amor y no el egoismo. En €l contexto delalA, esto implica desarrollar tecnologias
accesibles y no discriminatorias, que protejan la privacidad, promuevan la equidad y respeten los
derechos humanos.

3.Empatia Activay Tecnologia Centrada en e Ser Humano
Comprender y conectar con las emociones, necesidades y perspectivas de las personas. LalA debe
disefiarse para potenciar capacidades humanas, facilitar latoma de decisiones informadasy mejorar la
calidad de vida sin deshumanizar las relaciones o reemplazar €l juicio critico.

4.Colaboracion y Coexistencia Humano-1A
Fomentar el trabajo en equipo y lainnovacién aprovechando las fortalezas individuales y la creatividad
humana. LalA debe actuar como una herramienta de apoyo, promoviendo un entorno donde humanosy
méguinas colaboren de manera ética para alcanzar soluciones innovadoras,

5.Liderazgo Inspirador, Adaptabilidad y Gobernanza de | A
Inspirar através del jemplo y unavision clara, adaptandose rapidamente a los desafios emergentes. La
gobernanzade lalA debe incluir procesos de supervision, actualizacion y mejora continua, asegurando
que su evolucidn se alinee con valores éticos y principios de responsabilidad.

6.Responsabilidad Social, Ambiental y Sostenibilidad Tecnold6gica
Comprometerse activamente con el bienestar de la sociedad y |a sostenibilidad ambiental. En €
desarrollo y uso delalA, se deben minimizar losimpactos negativos, reducir el consumo energético y
aplicar principios de | A verde, contribuyendo a soluciones sostenibles y responsables.
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7.Disciplinay Cocreacion Etica
Licensed to KPI Certification (carl os.perez@kpi-certification.com)

9 Ladisciplinatarde o temprano vencer alainteligencia; asi mantener un enfoque disciplinado en la
aplicacion de los valores y tecnol ogias emergentes, garantizando que la | A beneficie no solo ala
organizacion, sino también ala sociedad potencializaraa ser humano y alaorganizacién que pertenezca.
La cocreacion de soluciones debe seguir principios de transparencia, seguridad y alineacion con el
bienestar humano, asegurando que latecnologia se utilice para maximizar el potencia del ser humano de
manera ética. Estos principios aseguran que los valores de una organizacion sean prioridad y que €l uso
delainteligencia artificial en la organizacion sea transparente, equitativo, responsable y alineado con el
bienestar social y ambiental y en pro de potencializar a ser humano.

1 Objeto y Campo de Aplicaciéon

Esta norma especificalos requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistemade
gestion de val ores organi zacional es en una organizacion. Es aplicable atodo tipo de organizaciones tanto
publicas como privadas. El objetivo de este esténdar en potencializar al ser humano antelalA 'y
garantizar que los valores de la organizacion sean laformareal de conducta que se viva dentro de la
mismacon enfoque alalA

2 Referencias Normativas

Esta norma utiliza como referencia estdndares internacional es relevantes como: SO 37001:2016 Sistema
de Gestion Antisoborno 1SO 37301:2021 Sistema de Gestion de Cumplimiento SA 8000
Responsabilidad Socia y Condiciones Laborales 1SO 26000:2010 Responsabilidad social Modelo de
excelencia EFQM (European Foundation for Quality Management) Asi como las mejores précticas de
organizaciones lideres en valores, cultura corporativay el uso delalA. VIOS 2026-Todos |os derechos
reservados Para su €l aboracion aungue no es una norma | SO se utilizaron en parte buenas practicasy
directrices para la elaboracion de normas de sistemas de gestion es la | SO/IEC Directives, Part 1. Esta
norma proporcionalasreglasy directrices para el proceso de desarrollo de normas internacionalesy otros
tipos de especificaciones técnicas dentro del sistema 1 SO principalmente se utilizo un documento
complementario llamado Anexo SL (también conocido como Estructura de Alto Nivel) que es parte de
las Directivas |SO/IEC. Este anexo proporciona un marco comun para ayudar en laintegracion de
multiples sistemas de gestion, lo cual es muy Util cuando una organizacién quiere cumplir con méas de
una norma de sistema de gestion al mismo tiempo, como 1SO 9001 (calidad), 1SO 14001 (ambiental) y
1SO 45001 (seguridad y salud en €l trabajo), entre otras.

3 Términos y Definiciones

3.1 Valores: Principios fundamentales que guian el comportamiento

individua y colectivo.

3.2 Etica: Conjunto de normas morales que orientan las decisiones y

acciones.

3.3 Cultura Organizacional: Patrén compartido de valores y comportamientos

dentro de la organizacion. Licensed to KPI Certification (carlos.perez@kpi-certification.com)
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3.4 Responsabilidad Social: Compromiso activo con el bienestar de las

comunidadesy el medio ambiente.

3.4 Valor: Un valor es un principio o estandar de conducta que se considera

intrinsecamente importante para un individuo, grupo o sociedad.

3.5 Valor Organizacional: Un valor organizacional es un principio

fundamental que guiael comportamiento y latoma de decisiones dentro de una organizacion, en esta
norma se busca que los val ores organizacional es sean val ores de inteligencia organizacional .

3.6 Valor de inteligencia Organizacional: Un valor de inteligencia

organizaciona es un principio fundamental que guia el comportamiento y latoma de decisiones dentro
de una organizacion pero que se alinea a propdsito y aladireccion estratégica de laorganizacion y
coadyuvaen el crecimiento de lamismade manera significativay que consideralainteligencia artificial
Y Su uso de manera ética.

3.7: Moral: Lamoral esel conjunto de principios, normasy valores aceptados por una persona

0 comunidad, que determinan o que se considera bueno o malo, correcto o incorrecto.Nota: La éticaes
universal y busca principios generales, mientras que lamoral es particular y regula el comportamiento en
contextos especificos. Ambas se complementan para orientar la conducta humana.

3.8: |A: linteligencia Aartificial es una disciplina tecnolégica que permite alas maquinas

simular aspectos del pensamiento humano y €jecutar tareas de manera auténoma o semi-auténoma, con
€l objetivo de mejorar la eficienciay resolver problemas complegos. . VIOS 2026-Todos |os derechos
reservados

4 Contexto de la Organizacion

4.1 Comprensién de la Organizaciéon y su Contexto

La organizacion debe identificar factores internos y externos que afectan la capacidad de cumplir con los
valores organizacionales determinados y lograr sus objetivos en valores organizacional es.

4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes

Interesadas Se deben analizar las expectativas éticas y culturales de las partes interesadas clave.

4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Valores

Organizacionales Debe definirse el alcance, considerando las actividades, procesosy partes interesadas,
productos, servicios y/o entregables.

4.4 Sistema de Gestién de Valores Organizacionales y sus Procesos

Licensed to KPI Certification (carl os.perez@kpi-certification.com)
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11 La organizacion debe implementar un sistemna de gestion de val ores organizacionales que incluyala
identificacion, determinacién, implementacion y mejora continua de |os valores organizacionales, dentro
de los val ores organi zacional es se deben definir por o menos un valor con enfoque de |A Etica, y por
cadavalor

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y Compromiso

Laaltadireccién debe;

a) Demostrar liderazgo através del gemplo, adoptando y promoviendo |os val ores organizacionales en
todas sus decisiones y acciones.

b) Garantizar que los val ores organizacionales estén alineados a prosposito y direccion estrategica de
la organizacion.

c) Involucrarse activamente en laimplementacion del sistema de gestion de valores organizacional es,
asignando |0s recursos necesarios para su éxito.

d) Establecer un ambiente de confianza que fomente el comportamiento ético y latoma de decisiones
responsables.

€) Promover la participacion de los empleadosy otras partes interesadas en el desarrollo y
fortalecimiento de los val ores organi zacionales.

f) Supervisar periddicamente el cumplimiento de los valores organizacionales y establecer mecanismos
para corregir desviaciones. VIOS 2026-Todos | os derechos reservados

5.2 Politica de Valores Organizacionales
La politica de valores debe:

a) Ser desarrollada con |a participacién activa de la alta direccién y comunicada a toda la organizacion.

b) Reflgjar |os valores organizacionales que guian las operaciones de la organizacion.

c) Incluir compromisos especificos relacionados con el respeto, la sostenibilidad, 1a responsabilidad
social y con lalA Etica.

d) Estar documentaday disponible paratodas | as partes interesadas rel evantes.

€) Ser revisada peri6dicamente para asegurar su alineacion con las expectativas de la organizacion y
las partes interesadas.

f) Ser implementada mediante programas especificos, como capacitaciones, talleres y campafias
internas que fomenten su comprensién , aplicacion que estos sean efectivos. Licensed to KPI
Certification (carl os.perez@kpi-certification.com)
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5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades
L a organizacion debe:

a) Definir claramente los roles y responsabilidades relacionados con la gestion de valores
organizacionales en todos |os niveles jerérquicos.

10
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